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DO LUONG MUC PO CANG THANG
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TRAN KIM DUNG* & TRAN THI THANH TAM**

cua vién chirc.

Nghién civu thwe hién do lwong mirc d¢ cing thing déi véi cong vige, siv dung mé hinh
phwong trinh céu triic (SEM) va dwa trén méu khdo sat tiv 279 vién chirc trong mét Y truong dai
hoc trén dia ban TP.HCM. Két qud cho thdy thang do bén thanh phan cdng thi;ng trong céng viéc
ciia McCormick (1997) dwoc kiém dinh phit hop 6 VN. T rong do, nhung yeu 16 gdy cing thing tiv
phia sinh vién va cd nhin vién chirc khéng anh hwing dén sw gan két déi voi tnmng ciia vién
chirc. Két qua nghién ciru giup cho lanh dao cdc truwong dai hoc hteu ré cdc thanh phén tao cing
thang va moi twong quan gtua cang thang trong cong viéc va sw gan ket cua vién chire, tir do co
cdc chién lwgc phit hop nham giim cing thing va ning cao mivc dp gin két doi véi nha truong

Tir khod: Cing thing trong cong viéc, sw gan két ciia vién chirc, triong dai hoc

1. MG dau

Nghién ctru vé cing thing trong cong viée & cac
truong dai hoc thu hut sy quan tm cua nhiéu tac gia
trén thé giéi: Jagdish Dua (1994); Cruise, Mitchell
& Blix (1994); Kinman (1996); McCormick (1997);
Nobile & McCormick (2005); Barkhuizen &
Rothmann (2007); Halkos & Bousinakis (2010). O
VN, chua c6 nhiéu cac nghién ctru trong linh vuc
nay. Nghién ciru ndy duoc thuc hién nhim do luong
cing thiang trong cong viéc va mdi quan hé giita
cang thing va sy gin két d6i voi nha truong cia vién
chuc & cac truong dai hoc trong diéu kién & VN.

2. Co sd li thuyét

2.1. Khdi niém va tic hgi ciia cing thing trong
cong viéc

Cang thfing la mot khai niém dugc st dung
thuong xuyén trong doi séng nhung lai khé dinh
nghia chinh x4c. Cang thing c6 thé duoc dinh nghia
nhu “mdt qua trinh tuwong tac gilia con ngudi va moi
truong, trong d6 duong sy nhan dinh sy kién tir moéi
truong 1a co6 tinh chat de doa, c6 hai, va doi hoi
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duong sy phai ¢d ging sir dung cac tiém ning thich
mg cta minh (Lazarus, 1993). Su cing thang trong
cong viéc xay ra khi nguoi lao dong bi tac dong boi
mot sy kién tir moi trrong lam viéc ¢o tinh de doa,
6 hai d6i voi nguoi lao dong va budc ho phai tim
cach thich nghi, ing phé, khién ho cam thay lo lang,
hdi hop, thit vong... Cing thing thudc vé nhimg tic
dong cua su kién tir bén ngoai hon 1a tir bén trong ca
nhan mdi ngudi mic di cing mot sy kién co thé gy
cing thing khac nhau & mdi ngudi, tuy thudc vao
nang luc ung pho véi su kién ciia duong su.

Tac hai ciia cing thang dén ci nhan ngudi lao
dong thé hién & nhidu khia canh: (1) vé strc khoe:
suy giam thé lyc va gia ting bénh tat; (2) vé cong
viéc: thai do bat man, nang sudt, chat Iwgng cong
viéc kém; (3) vé tinh cam: khong kiém soat duoc
cam xuc va d& traim cam; (4) vé tu duy suy nghi: kho
tap trung, khong sang subt; va (5) vé& hanh vi: kho
kiém soat va d& c6 hanh vi gdy hau qua x4u cho ban
than va xi hoi. Dbi véi t6 chirc, cang thing c6 thé
lam giam nang sudt, hiéu qua hoat dong va tang ty 1€
nghi viéc.

*PGS.TS., Trwong Dai hoc Kinh té TP.HCM
** ThS., Trwong Pai hoc Kinh té TP.HCM
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2.2. Cdc thanh phan gdy cing thing trong cong
viéc

Theo James Price (1997, 499), cing thing xut
hién khi nhan vién khong c6 kha nidng thyc hién cac
yéu ciu cua coéng viéc va ¢6 6 nhom nguyén nhan
tao nén cang thang: (1) trach nhiém cong viéc khong
rd rang; (2) thuc hién cong viéc & cac vai tro xung
dot; (3) c6 qua nhidu viéc; (4) khong du ngudn luc
dé thuc hién; (5) cong viéc nguy hiém; va (6) cong
viéc khong bao dam lau dai.

Do dac thu cong viée, vién chirc cac truong dai
hoc phai thuong xuyén phai nang cao trinh do, hoc
hoi, thu thap kién thirc méi, cap nhat thong tin mdi,
thuong xuyén ddi méi chuong trinh giang day,
phuong phép giang day, hinh thirc quan 1i nham dam
bao yéu cau cua chat lugng gido duc va dap tng ky
vong va nhu cau ciia xa hoi. Diéu nay tao thém cing
thing thém cho ho so véi cac cing thing thong
thuong tir cong vicc.

Nghién ctru cua Cruise, Mitchell va Blix (1994)
tién hanh tai My cho thiy 66% cing thing do ap luc
vé thoi gian lam viéc, ph?m con lai do han ché trong
thang tién nghé nghiép, thong tin khong dugc cung
cép day du, chuyén nghiép, hién dai, tién luong thip,
khdi lugng cong viéc nhiéu, vai tro khong rd rang,
cac yéu cu tir cong viéc mau thuin nhau, sy quan li
16i thoi. Két qua nghién ciru ciing cho thay nhiing
ngudi 1am viéc trong nganh gido duc bi cing thing
hon 14 nhitng ngudi 1am viée trong cic nganh nghé
khac.

Kinman (1996) cho rang cing thing trong cong
vi€c thudc linh vyc gido duc dai hoc xuét phat tu
thiéu co hoi thing tién va tién bo (91%), thiéu su hd
trg cho hoat dong hoc thudt, nghién ctru khoa hoc
(89%), nhiém vy, cong viéc hanh chinh phién ha
(89%). Nhimng cing thing d6 1am cho ho cam thay
ban than khong c6 kha nang lam viéc hiéu qua va ho
cam thay minh ludn trAm cam va lo au.

Nghién ctru cua Abouserie (1996) tai truong dai
hoc Wales ciing cho thdy 74% danh gia su cing
thing bat ngudn tir cong viéc nhiéu hon 13 tir cude
séng ca nhan ctia ho nhu thoi gian lam viéc, mbi
quan hé v6i cac dong nghiép, cong viéc giang day,
huéng dan dé tai, luan vian, thu tuc hanh chinh,
phong thi nghiém khéng tét, hoi thao... va cac nhu

clu cua sinh vién, viéc ddi pho véi cac van dé ca
nhén cula sinh vién.

Trong téng quan cac nghién ciru vé cing thing,
Nobile va McCormick (2005) chi ra cac thanh phan
hay ngudn gdc cua cing thing gdm co: cong viée
phuc tap, xung dot hoac vai tro phan cong cong viéc
khong rd rang, méi trudng lam viéc khong day du,
yéu cau cong viéc cao, quan hé khong t6t voi dong
nghiép va sinh vién, thiéu sy hd tro tir lanh dao,
khong khi 1am viéc va vin hoa khong phi hop, khéi
luong cong viéc nhiéu...

Céc nguyén nhan chinh giy cing thing déi véi
cong viée trong cac nghién ctru trén déu duoc thé
hién trong thang do khao sat cing thing trong nghé
nghi¢p ctia gido vién (TARSQ) cua McCormick
(1997) va duoc kiém dinh lai trong nghién curu cia
Nobile & McCormick (2005) va c6 thé tom tit cac
thanh phan nghién ctru vé cing thing trong Bang 1.

Nobile va McCormick (2005) da tong hop va
phan loai tit cd cac nguyén nhan giy cing thing
trong trudng hoc theo bn khia canh: (1) Cang thing
trong cong viéc tir phia sinh vién; (2) Cing thing
trong cong viéc tir phia thong tin, moi truong lam
viéc; (3) Cing thing trong cong viée tir phia cong
viéc va cach diéu hanh quan li ciia nha truong; va (4)
Cing thing trong cong viéc tir phia ca nhan.

Nhu vdy, bén thanh phin cing thing trong
nghién ctru cia Nobile va McCormick (2005) da bao
ham tat ca cac thanh phan chinh giy cing thing va
dugc st dung trong nghién ctru nay.

2.3. Sw gin két cia nhin vién (Employee
Engagement)

Khai niém Employee Engagement da dugc trao
ddi tai cau lac bo cta nhiing nguoi lam quén tri nhan
luc chuyén nghiép cua VN (VN HR club) nhung
chua tim dugc tir dich sang tiéng Viét chinh xac hon
“Su gén két cua nhan vién”. bay la mot khai niém
méi, hién dai dugc phat trién tiép theo cua khai niém
théa man v4i cong viéc va cam két véi to chirc
(Organizational Commitment). Theo Wikipedia, su
gin két ciia nhan vién thé hién cip do cao cua so
hiru khi ho mudn 1am nhiing gi ho c6 thé lam vi loi
ich cua khach hang bén trong, bén ngoai va vi thanh
cong cua toan to chirc. Theo Harter, Schmidt &
Keyes (2003), su gian két cta nhan vién thé hién su
tham gia tich cuc, gan két va thoa méan véi cong viée
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Bang 1. Cac thanh phan anh hudéng dén su cing thing trong cong viéc & cac trudng

Cruise,

Mitchell & Barkhuizen  Kinman Abouserie Nobile &
Stt  Thanh phan gay cing thn tene & 1996 (1996)  McCormick
phan gay cang g Blix Rothmann )
(1994) (2007) (2005)
4 Thoi gian lam viéc nhiéu/ khéi . . . .
lwong cong viéc nhidu
2 Thiéu co hdi thang tién * * *
3 Thiéu théng tin * *
4 Thu nhap thap * * *
5 Trach nhiém cao * * *
6 Quan Ii hanh chinh 16i thoi * * * * *
7 Xung dét cd nhan va cbdng . .
viéc
8  Yéu cau khdng ngirng hoc tap *
Thiéu sw hd trg tlr phia nha . .

trwdng

cua nhan vién. Kevin Aselstine va Keri Alletson
(2006) cho biét trong thuc té, tdp doan tu vén
Towers Perrin do ludng su gin két cua nhan vién
thong qua 2 khia canh: (1) Trang thai xic cam thé
hién su thoda man c4 nhan va ngudn cam himg c6
duogc tir cong viéc va la thanh vién cia td chuc; va
(2) Mdi quan hé giira c nhan va t6 chirc. Bao cdo
khao sat toan cau 2011 cua Blessingwhite (2011) do
ludong sy gan két cua nhan vién theo hai khia canh
thoa mén v&i cong viéc va dong gop cho to chirc.

Vién chuc cac truong dai hoc thuoc nhom nghé
nghiép c6 trinh do hoc van cao trong xi hoi, giang
day 13 mot nghé doi héi ¢6 cam himg cao trong cong
viéc. Su gan két ctia nhan vién trong nghién ctru nay
thé hién ¢ ba khia canh: (1) c6 cam hung, thiét tha
trong cong viéc; (2) nd luc cao trong cong viéc; va
(3) théa man cao trong cong viéc.

Méi quan hé giita cing thing va sy gin két cua
nhan vién: Cang thing thuong dugc coi 1a ngudn
gdc 1am giam mirc d6 hai 1ong trong cong viée, lam
giam sy cam két v6i td chuce va d3 duge thuc hién
trong nhiu nghién ctu, nhu: Elangovan, 2001;
Fairbrother & Warn, 2003; Jagdish K. Dua, 1994;
Barkhuizen & Rothmann, 2007; Halkos &
Bousinakis, 2010. Hién chua c6 nhiéu nghién clru

40 NGHIEN CU'U & TRAO DOI

chuyén sau vé anh hudng cua cing thing dén su gin
két (Engagement) cia nhan vién.

2.4. Mé hinh nghién ciru va gid thuyét

Dya theo md hinh nghién ctru bén thanh phan
cing thang ciia Nobile va McCormick (2005), tuong
ung nghién ctru co6 cac gia thuyét:

HI: Sy cing thing trong cong viéc tir phia sinh
vién c¢6 anh hudng nguoc chiéu dén sy gan két cua
vién chirc véi truong.

H2: Su cing thing trong cong viéc tir phia moi
truong co s& vat chit co anh huong nguoc chiéu dén
su gan két ctia vién chirc vai truong.

H3: Sy cang thang trong cong viéc tir phia nha
trudng c6 anh hudng nguoc chiéu dén sy gin két cua
vién chirc v4i truong.

H4: Sy cing thang trong cong viéc tir phia ca
nhan c6 anh hudng nguge chidu dén sy gan két cua
vién chuc véi truong.

3. Mau khao sat

D6i tuong khao sat 1a giang vién va vién chirc
khéi quan li tai cac phong, ban, khoa trong trudng
Pai hoc Kinh t& TP.HCM, truong Dai hoc Mo
TP.HCM, truong Dai hoc Ngén hang, Pai hoc Kinh
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té - Luat, va mot sd truong dai hoc khac trén dia ban
TP.HCM.

Khéo sat thuc hién vao thang 3 va thang 4 nam
2011, thu hat duge 279 ngudi tra 16i bang phwong
phap phong vin truc tiép, mau chon theo cach thuan
tién. Trong d6 c6 155 giang vién (55 %) va 124 vién
chtic cac phong ban, khoa; theo do tudi: 40% dudi
30 tudi; 33% tir 30 dén 40 tudi; 27% trén 40 tudi;
theo trinh d6 hoc van: 49% dai hoc, 41% thac si va
10% tién si; theo gidi tinh: 45 % nam, 55% nit; theo
tham nién cong tac: 42% dudi 5 nam; 26% tir 5 dén
10 ndm; 32% trén 10 nam.

4. Thang do va phuang phap xtr ly so liéu

Thang do 4 thanh phin gy cang thang dugc phat
trién tir thang do cua Nobile va McCormick (2005)
va dugc diéu chinh cho phu hop véi didu kién cua
VN. Cu thé:

Tir phia sinh vién c6 4 bién: (1) Cang thang do
quy mo, sd lugng sinh vién ting thém; (2) muc do
yéu cau cua sinh vién ngay cang ting; (3) sinh vién
khong chu dong trong viéc tim hiéu thong tin, thich
giai dap truc tiép; va (4) nhimg doi hoi khong hop li,
thai d6 khong dung myc ctia mot s sinh vién. ..

Tl phia théng tin, méi truong lam viéc ¢6 6 bién:
(1) Cang thang do sy han ché clia co so vat chat; (2)
thiéu cac cong cu hd tro 1am viéc (phan mém, thu
vién...); (3) khong gian lam viéc han hep, thiéu chd
lam viéc; (4) trach nhiém cong vi¢c khong rd rang;
(5) su phdi hop thong tin giita cac bd phan khong
kip thoi; va (6) nhitng mbi quan hé voi dong nghiép.

Cing thang trong cong viée tir phia cong viée va
cach diéu hanh quan i cta nha truong c6 6 bién, lién
quan dén hai khia canh: (1) Bac thu cong viéc, nhu
cong viéc dé mic phai sai sot (chdm diém, nhap
diém, luu trit, coi thi tuyén sinh...); khdi lugng cong
viéc qua nhiéu, doi hoi luén lam viéc ngoai gio;
khong co6 thoi gian nghi ngoi hop li; va (2) cach
quan 1i diéu hanh nha trudong nhu quy trinh quan li
hanh chinh va giam sat, danh gia két qua 15i thoi...

Cing thang tir phia c4 nhan vién chuc c6 4 bién,
do: (1) Ap lyc tir yéu cau hoc tap, nang cao trinh d¢,
cap nhat kién thirc tir phia cong viée; (2) cong viée
khéng phu hop voi nang lyc, so truong; (3) it c6 co
hoi dé phat trién va thing tién trong nghé nghiép cua

minh; va (4) gip kho khin trong viée sip xép, can
dbi giita cong viéc va cude sdng ca nhén, gia dinh...

Thang do gin két ciia nhan vién c6 3 bién twong
{rmg 3 thanh phan: (1) Cam hing trong cong viéc; (2)
nd luc ¢ géng; va (3) hai 1ong trong cong viéc duogc
st dung. Thang do Likert voi 7 bac dugc sir dung,
trong d6 bac 7 tuong Gng v4oi mic do hoan toan
ddng ¥ va bac 1 tuong ung véi mirc d6 hoan toan
khong dong y.

Sau khi kiém dinh d6 tin cay Cronbach Alpha cua
céc thanh phan thang do, nghién ciru thyc hién phan
tich nhan t6 khing dinh (CFA) dbi vé6i cac thanh
phin cua thang do, md hinh do luong, mé hinh
nghién ctru. Cac thang do va mé hinh do ludng, md
hinh nghién ctru duoc kiém dinh vé cac tham sb
(Chi-square; do tu do (df), gia tri p, cac chi s6 CFL;
GFI; TLI; RMSEA); d6 tin cdy tong hop; tong
phuong sai trich; tinh don nguyén; gia tri héi tu; va
gia tri phan biét phu hop. Phuong phap udc lugng
Maximum Likelihood (ML) duoc st dung dé udc
luong cac tham s6 do tt ca cac bién déu c6 do nhon
va do chéch nim trong khoang [-1, +1].

Kiém dinh thang do Thang do cic thianh phan
cang thang c6 bbn thanh phan véi 16 bién, hé sb tin
cidy Cronbach Alpha déu trong khoang 0,874 dén
0,891. Trong kiém dinh CFA, 3 thang do thanh phan
cang thang (tir sinh vién, tir nha truong, tr moi
truong 1am viéc) déu cé tham s6 phi hop va thé hién
gia tri hoi ty, phan biét, va l1a cac thang do c6 tinh
don nguyén nén mdi thang do dugc cong trung binh
dé giam tham sb. Riéng thang do cing thiang tir c4
nhan chi con ba bién nén van giit cac bién quan sat
va kiém dinh chung trong thang do ciing cac thanh
phan khac. Thang do co két qua phu hop véi cac
tham s Chi-square (20) = 53,114; p=0,000; GFI=
0,961; TLI=0,965; CFI= 0,981; RMSEA=0,077. Mbi
quan hé giita hai thanh phan cia thang do nhé hon 1
¢6 ¥ nghia thong ké nén thang do co gia tri phan biét
phu hop.

Thang do gan két véi t6 chitc c6 ba bién quan sat
nén duoc kiém dinh chung trong mé hinh do luong.
5. Két qua ki€m dinh mé hinh do ludng va
mo hinh nghién ciru

Do m6 hinh nghién ctru chi c6 hai khai niém: cac
thanh phan cing thing va su gin két t6 chiic nén
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Bang 2. K&t qua kiém dinh mé hinh do lwéng bang CFA

S6 lwong Do tin cay tbng Phwong saitrich  Trong sé tai Két qua
thanh phan hop (pc) (pve) kiém dinh
E;gg do cang 4 0,8868 0,6643 0,8110 Pat yéu ciu
Co s& vat chéat 5 0,8643 0,5639 0,7452 Dat yéu cau
Sinh vién 4 0,8935 0,6797 0,8198 Dat yéu cdu
Nha trwong 4 0,8636 0,6160 0,7795 Dat yéu cau
Ca nhan 3 0,8495 0,6533 0,8077 Dat yéu cau
5’;:: két cta nhan 3 0,7871 0,5526 0,7427 Pat yéu cu
Méi twong quan Uéc lwong SE C.R. 1-r (1-r)/SE p
Mébi tredng <--> bam mé -0,674 0,059 -7,326 1,674 18,195 el
Sinh vién <--> bam mé -0,531 0,05 -6,423 1,531 18,519 F
Nha trwong <--> bam mé -0,665 0,055 -6,994 1,665 17,511 b
Canhan <--> bam mé -0,565 0,061 -6,201 1,565 6,406 el
Méi trvdng <--> Sinh vién 0,673 0,056 8,718 0,327 4,236 e
Méi trvong <--> Nha trwedng 0,788 0,061 8,859 0,212 2,383 el
Méi trwong <--> Ca nhan 0,667 0,061 7,693 0,333 3,841 el
Sinh vién <--> Nha trvedng 0,547 0,05 7177 0,453 5,944 e
Sinh vién <--> Canhan 0,542 0,053 6,859 0,458 5,796 b
Nha trwong <--> Canhan 0,671 0,058 7,395 0,329 3,626 e

duoc kiém dinh chung cd md hinh do luong va mo
hinh nghién ciru. M6 hinh ¢6 cac tham s6 phu hop
voi Chi-square (43) = 113,757; p=0,000; GFI=
0,938; TLI=0,948; CFI= 0,966, RMSEA=0,077. Cac
thanh phan cing thing c6 tuong quan nguoc chiéu
voi dam mé cong viée voi gia tri trong khoang -0,53
dén -0,67 voi tat ca cac gia tri (1-r)/SE > 1,96 thé
hién gia tri phan biét cua cac khai niém trong mo
hinh do luong.

6. Két qua

Két qua do ludng anh huéng ciia cac thanh phan
tao cing thing dén sy gin két cua vién chuc trong
Bang 2. Mtrc d6 giai thich cta cac thanh phan cing
thing dén sy gin két ciia vién chic 1a 52% bién
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thién vé muc do gin két cua vién chic trong cac

truong dai hoc.

Bang 3. Anh hudng cuia céing thing dén mirc d6 gén
két ctia vién chirc

Moi Sinh Nha Ca nhan
trwwodng  vién treéng
Mcre do 0,285 -0,110 -0,310  -0,110
gan ket
Sig. 0,025 0,154 0,007 0,233

Nhu vay chi c¢6 gia thuyét H2 va gia thuyét H3
dugc chap nhan. Hai gia thuyét H1 va H4 khong
duoc chép nhan.

Téng hop danh gia mirc d6 cing thing trén thang
diém 7, voi quy dinh: diém trung binh dudi 4,5 1a
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khong bi cing thang; tir 4,5 dén duéi 5 1a hoi cing
thang; tir 5 dén dudi 6 1a cang thing; tir 6 dén dudi
6,5 1a rat cang théng va tur trén 6,5 1a dac biét cang
thang. Két qua cho thy tit ca 16 bién khao sat thudc
cac yéu td tao cang thiang déu c6 diém trung binh tir
5,2 dén 5,78 thudc nhoém cing thing, trong d6 3 yéu
t6 duogc nhan dinh cing thang cao nhit gdm co: (1)
Yéu cau, sép xép hoc tép, nang cao trinh d9, cap
nhat kién thtrc tir phia cong viéc; (2) Nhitng doi hoi
khong hop li, thai 6 khéng dung muc cia mot sb
sinh vién; va (3) Quy md, sb luong sinh vién ngay
cang tang.

Co6 136 nguoi (48,7%) nhan dinh la cong viéc
cang thing. Theo thong ké mé ta vé mbi quan hé
giita muc d6 cing thing va nd luc trong cong viéc dé
gitip truong thanh cong, c6 thé chia cac vién chirc
thanh 4 nhom (Hinh 1): (1) Hudng thu: Khong nd
luc dong goép va khong cang thang; (2) Tho o: Cing
thing cao nhung khéng nd lyc dong gop; (3) Qua
tai: NO luyc dong gop cao, cing thing cao; va (4)
Thich nghi: N& luc déng gop cao va khong thiy
cing thang

Cang
thdng 4

Tho o Qua tai
Cao

37.2% 12.3%

Hwéng thu Thich nghi
0, 0,
Thép 39% 11.5%
N3 lwc
Thép Cao doéng gop

Hinh 1. M&i quan hé giira nd luc dong gép va cing
thang trong cong viéc

7. Thao luan két qua

Két qua cho thiy thang do 4 thanh phin cing
thang trong cong viéc thude linh vuc gido duc, dao
tao ctia McCormick (1997) di dugc kiém dinh la
pht hop trong diéu kién VN. Hai yéu té cing thing
tor moéi truong lam viéce; tr cong viéc va cach diéu
hanh quan li nha truong dugc ghi nhan cé tac dong

¢6 ¥ nghia thong ké dén sy gin két cta vién chiec.
Ciang thang tir sinh vién va tir chinh ca nhan vién
chirc ¢6 twong quan ting cip v6i gin két td chic &
muc d6 0,53 va 0,56 (Sig. <0,001), tuy nhién su tac
dong nay suy giam dudi su tac dong cua cing thang
tir cac yéu td thudc vé co s& vat chat cua cac truong,
dac thu coéng viéc va cach quan li danh gia cua
trudng.

Két qua nghién ctru ing hd két qua nghién ciru
cua Nobile va McCormick (2005), cac thanh phén
clia cang thang déu c6 tuong quan voi két qua hanh
vi clia vién chure; trong d6 cing thing tir nha truong
tac dong manh nhét.

Mirc d6 nd luc cb ging cao hon binh thudng cua
vién chirc vi thanh céng cta cac trudng con rat
khiém tén: 23,6%, trong d6 nhimng nguoi thudc
nhom thich nghi c6 12,1% con 11,5% cam nhén bi
qué tai. Nhiéu vién chtc néi rang ho nd lyc hét minh
trong cong viéc dé giir gin uy tin va thuong higu ca
nhan hodc vi dao dirc nghé nghiép, khéng phai vi
thanh c6ng cua trudng. Thém vao d6, c6 thé nhiing
bat cap trong ché do dai ngd theo quy dinh cia Nha
nudce nhu thu nhap tir truong dai hoc hau nhu khong
khac biét giira vién chirc xuat sic hay vién chtc binh
thuong da lam giam nhiét tinh cta cac vién chic da
¢6 nhiéu nam nd lyc cb ging vi nha truong.

8. bé xuat & ggi y chinh sach

Két qua nghién ciru cho thiy: Dé giam bot cing
thang trong cong viéc cua giang vién va vién chiic
khéi quan 1i, nha trudng nén wu tién cai thién: (1)
cach thtic quan i, diéu hanh, danh gia; va (2) co sé
vat chét cua truong. Cu thé, vé& cach thirc quan li,
didu hanh, danh gia, nha trudng nén:

- Xac dinh quy mo6 dao tao hop li va thong bao
som ké hoach giang day, tranh tinh trang qué tai vé
s6 gio giang hodc cac ké hoach giang dot xudt khién
vién chtc ludn 1am vigc ngoai gid va khong co thoi
gian nghi ngoi phu hop.

- Cai t6 hoat dong ctia phong t6 chiic nhén sy.
Thay vi chi gilt vai tro tudn tha cac quy dinh luét
phép trong viéc quan 1i ddi ngii vién chic, phong
nén chuyén sang cach tiép can quan tri nhan luc
nham néng cao hiéu qua lam viéc va dap tng yéu
cau hoi nhap.
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- Phat trién cic quy trinh lam viéc chuin nhim
han ché sai sot trong cong viéc, dua ra cac quy dinh
cu thé trong phan cong cong viéc, xac dinh rd rang
cac yéu cau vé cong viéc. Ra soat, loai bo cac quy
dinh mau thuén giita cdc phong ban.

- Ung dung hé thdng can bang diém (BSC) va chi
sO danh gia két qua chu yéu (KPI) trong viéc thiét
lap muc tiéu va danh gia két qua lam viéc cua cac
truong, khoa, phong ban va vién chic. Diéu nay c6
tac dung két n6i muc tiéu chién luoc cua truong véi
muc tiéu ciia cac khoa va cic phong ban, két ndi
muc ti€u tap thé va ca nhan va dinh lugng do luong
chinh x4c déng gop ciia cac tap thé, ca nhan cho
muc tiéu phat trién cta trudng, kich thich vién chirc
nd lyc hon trong cong viéc.

- Ban hanh sb tay quy tic lam viéc va ung xir
trong truong dai hoc. Huan luyén sinh vién ky ning
hoc dai hoc, gitip sinh vién biét cach chu dong tim
kiém thong tin, tai liéu.

- Kip thoi st dung cac cong nghé k¥ thuat moi,
phuc vu cong viéc quan li, giang day cta nha trudng
tao moi truong lam viéc hién dai va than thién nhu:

+ St dung phin mém CRM dé quén li thong tin
glang vién va sinh Vlen kip thoi nhic nhé thoi khoa
biéu, cac cong viéc can lam, nhing théng tin can
biét, thoi han ndp bai thi... tranh cho vién chirc cac
so suat, sai sot don gian nhung c6 thé gay hau qua
xau.

+ Str dung cac phan mém phan céng giao viéc,
dinh luong ghi nhan két qua cong viée (giang day,
nghién ctru khoa hoc, chdm thi...) va phdi hop véi
cac phan mém ké toan thay cho viéc ké khai thanh
tich, 1am kiém diém cé nhan cudi hoc ky va danh gia
thi dua khen thudng theo kiéu gio tay bo phiéu.

+ Tao su két ndi giira thu vién cua cac trudng dai
hoc va trang bi phdn mém kiém tra sy tring hop
gilta cac luan van giup vién chuc mau chéng cép
nhat kién thirc, nang cao trinh do va kip thoi phat
hién nhitng dé tai nghién ctru, ludn van trung lap.

+ Tin hoc hoa tit ca cac hoat dong quan 1i sinh
vién & tit ca cac hé, cac khau, cac cép quan i lién
quan.

- V& co s& vat chét, cac truong nén:

+ Trong quy hoach xdy dung truong cin giam
thiéu viéc di chuyén tir dja diém nay sang dia diém
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khac khién vién chte, sinh vién mét moi va khong
thé dén 16p dung gio, (chua ké tinh trang ket xe
nghiém trong trong thanh phé khién viéc di chuyén
thém khé khin, cham tré). Cac trudng nén c6 chd
ngéi lam viéc cho giang vién, tao diéu kién thuan loi
cho ho khi huéng dan sinh vién lam khoa luin tdt
nghiép, bai tip vé nha; c6 phong cho cic bo mon
gitp ho thuan loi trong sinh hoat hoc thuat, luu trit
tai liéu ctia by mon va phat trién quan hé giao luu
tiép xuc giita giang vién trong bd mon véi sinh vién.

+ Chu dong sira chita, ning cdp may moc,
phuong tién lam viéc (may den chiéu, quat, den,
micro, thu vién...) dé vién chirc, sinh vién c6 thé lam
viéc hiéu quam
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